SOSYAL GUVENLIK KURUMU

iZMiR SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU

BERGAMA SOSYAL GUVENLIK MERKEZi

HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER | HiZMETIN TAMAMLANMA
NO SURESI (EN GEG)
1 Banka Degisikligi Dilekce 1dk
2 Adres Degisikligi Dilekge 1dk

islemleri
3 Saghk Aktivasyon Beyan Taahhit Belgesi 1 dk.

islemleri
4 Yurtdisi saglik provizyon islemleri | 1- Dilekge 5 dk.

1- ilgili Ulkeye ait formilerler

5 Hizmet dokiimii T.C. Niifus Ciizdani ile Basvuru 1 dk.

verilmesi Yapilmasi
6 Maas dokiimii verilmesi T.C. Niifus Ciizdani ile Basvuru 1 dk.

Yapilmasi

7 Kaydi Yok Yazisi T.C. Niifus Ciizdani ile Bagvuru 5 dk.

islemleri Yapilmasi
8 4/a Sigortalilari icin emeklilik T.C. Niifus Ciizdani ile Bagvuru 10 dk

tarihinin hesaplanmasi Yapilmasi
9 4/b sigortalilari icin emeklilik T.C. Niifus Ciizdani ile Bagvuru 10 dk

tarihi hakkinda bilgi vermek Yapilmasi
10 4/a ve 4/b sigortalilari igin tahsis | Talep Dilekgesi 10 dk

talep dilekgesi kabulii




11 Aylik Odeme Déneminin Ug Dilekce 1dk
Aydan Bir Aya Donistiriilmesi
islemi
12 Soyadi Degisikligi Dilekce 1dk
islemleri
13 Giinliik Kazang Beyaninin Prime esas glinliik kazang beyan 1 dk.
Alinmasi iglemi talep formu
14 Askerlik Bor¢lanmasi 1-Bor¢lanma Belgesi 1is ginii
15 Dogum Borglanmasi Borglanma belgesi 1is ginii
16 Doktora Veya TiptaUzmanlik 1-Bor¢lanma belgesi2-Ogrenim 1is ginii
SiiresiBorglanmasi slresi belgesi3-Dokdora
diplomasinin onayli fotokopisi4-
Saglik Bakanligi Saghk Egitimi
Genel Midurltginin uzmanlk
suresine iliskin onay yazisi
17 Avukatlarin Staj 1-Borclanma belgesi 1is ginii
Borglandiriimasi 2-Staj belgesi
18 Tescil Diizeltme Sigortal Dilekgesi 1is ginii
19 Hizmet Diizetme Sigortali Dilekgesi 1is ginii
20 Hizmet Birlestirme Sigortali Dilekgesi 4/a-b 15 is glinii,
4/c30is gunii
21 Aylik Kesme islemleri 1-Dilekge (vefat, evlenme, goreve | 1is glinii

girme, mezuniyet, yas haddi,
muhtaclik iptali,

ayliklarin tahsil edilmemesi vb.)
2-Mezuniyet belgesi fotokopisi
(erkek yetimler icin) 3-Goreve
girme yazisi

4-Muhtaclik iptal belgesi




22

Kanuni Varislere Odeme
Yapilmasi islemleri

1-Varislerin ayri ayri talep
dilekceleri

2-Veraset ilami

3-Bagli bulunduklari vergi
dairelerinden alacaklari vergi
muafiyeti yazisi

5 is glinii

23

Dereceleme islemleri

Sigorta Primleri Genel
MiddirlGginden Gonderilen
Liste

15 is giinii

24

Bilgi Edinme Goris
isteme islemleri

1- Dilekge (yazih basvuru igin)
2- E-posta (elektronik ortamda
basvuru icin)

2 is giinii

25

Yashlik Ayligi Baglanmasi

SiGORTALILIK DURUMU 4/a lilar
icin; 1-Tahsis Talep ve Beyan
Taahht Belgesi

2-Gelir Vergisinden Muafiyet
Belgesi (Vergi indiriminden
yararlanan sigortalilar igin)
SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler
icin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit
Belgesi

2-Sigortalilik Belgesi (Sirket
dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar icin I.B. formu)

15 is giinii

26

Malulliik Ayligi Baglanmasi

SiGORTALILIK DURUMU 4/a lilar
icin;

-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit
Belgesi SIGORTALILIK DURUMU
4/b liler icin; 1-Tahsis Talep ve
Beyan Taahhit Belgesi

30 is giinii




2-Sigortalilik Belgesi (Sirket,
dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar icin I.B. formu) 3-
Sigortali Isten Ayrilis Bildirgesi

27

Is Kazasi Ve Meslek Hastalig
Geliri Baglanmasi

SiGORTALILIK DURUMU 4/a lilar
icin;

-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit
Belgesi SIGORTALILIK DURUMU
4/b liller igin; 1-Tahsis Talep ve
Beyan Taahhiit Belgesi
2-Sigortalilik Belgesi (Sirket,
Dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar icin I.B. formu) 3-
Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi

15 is giinii

28

Oliim Aylig1 Baglanmasi

1-Tahsis Talep ve Beyan
Taahhiit Belgesi2-18 yasini
doldurmayanlar harig,
ortadgrenim gormesi halinde 20
yasini, yiiksek 6grenim gormesi
halinde 25 yasini doldurmayan
erkek ¢ocuklarin ilgili 68retim
kurumundan alacaklar 6grenci
belgesi,3- il veya ilge idare
alinacak Muhtaglik Belgesi
(Anne-Babalar igin)4-Vasi ilami
(Hak sahiplerine vasi tayin
edilmesi durumunda) istenir.5-4
(b) sigortalilari igin aktif 6liim
aylik baglama islemlerinde
Sigortalilik Belgesi (Sirket,
dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar igin i.B. formu)

15 is giinii




29

Oliim Geliri Baglanmasi

1-Tahsis Talep ve Beyan
Taahhiit Belgesi

2- 18 yasini doldurmayanlar
harig, ortaégrenim gormesi
halinde 20 yasini, yiiksek
68renim gérmesi halinde 25
yasini doldurmayan erkek
¢ocuklarin ilgili 6gretim
kurumundan alacaklar 6grenci
belgesi,

3- il veya ilge idare
kurullarindan alinacak
Muhtaglik Belgesi (Anne-
Babalar igin)

4-Vasi ilami (Hak sahiplerine
vasi tayin edilmesi durumunda)
istenir.

5-Sigortalinin 6liim nedenini
bildiren 6lii muayene zabit
varakasi, otopsi raporu, doktor
raporu vb. belgeler

10 is giinii

30

Calima Nedeniyle Kesilen
Ayligin Yeniden Baglatilmasi

1-Tahsis Talep ve Beyan
Taahhiit Belgesi
2-Sigortalilik Belgesi (Sirket,
dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar igin i.B. formu)

15 is giinii

31

5335 S.K. Gore Kamu
Kuruluslarinda Calismasi
Nedeniyle Ayligi Kesilenlerden
isten Ayrilan Ve Yeniden Ayhgi
Baglanacaklarla ilgili islemler

1-Talep dilekgesi
2-Sigortalilik Belgesi (Sirket,
dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar igin i.B. formu)

15 is glinii




32 Bankada Hareket Gormeyen Talep Dilekgesi 7 is glinii
Ayliklarin iadesi
33 Kontrol Muayenesi ile Hastaneye sevk talebi 1is ginii
ilgili islemler
34 Belediye Baskanlarina Makam, 1-Makam Temsil ve Gérev 15 is giinii
Gorev Veya Temsil Tazminati Tazminati Talebi
Odenmesi 2-Valilik veya Kaymakamliktan
alinan gorev yeri ve siiresini
gosterir belge 3-Temsil ve Gorev
Tazminat Taahhiithamesi
35 Baglanan Ayliklarin Kontrolii Ve | Talep Dilekgesi 15 is giinii
Diizeltilmesi Talepleri
36 Ayliklardan Fuzuli Kesilen Talep Dilekgesi 20 is giinii
Miktarlarin ilgililere Odenmesi
37 Ogrencilik Halinin Son Bulmasi 1-Talep Dilekgesi2-Okuldan 15 is giinii
ile Aylik/Gelirinin Diger Hak mezuniyet veya ayrilis belgesi
Sahiplerine Odenmesi
38 Evlenmesi veya Sigortali Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit 15 is giinii
Calismasi Nedeniyle Ayliklari belgesi
Durdurulan Kiz Cocuklarinin
isten Ayrilmasi, Dul Kalmasi
Veya Bosanmasi Uzerine
Ayliklarinin Yeniden Odenmesi
39 Esin Bosanmasi Veya Dul Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit 15 is giinii

Kalmasi Neticesinde Tekrar
Aylik Baglanmasi

belgesi




40 Toptan Odeme Ve ihya 1-Tahsis Talep ve Beyan 15 is giinii
islemleri Taahhiit Belgesi
2-Sigortalilik Belgesi (Vergi,
dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar igin i.B. formu)
41 Cenaze Odenegi 1-Dilekge 7 is glinii
Verilmesi 2-Tahsis Talep ve Beyan
Taahhiit Belgesi
42 Evlenme Odenegi Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit 15 is giinii
Verilmesi Belgesi
43 Kanuni Varislere Odeme 1- Varislerin Ayri1 Ayri Talep 5 is glinii
Yapilmasi islemleri Dilekgesi 2-
Veraset ilami 3-
Bagl Bulunduklar Vergi
Dairesinden Alacaklar Vergi
Muafiyet Belgesi
44 Faizsiz Konut Kredisi ve TOKI Dilekge 30 dk.
Kampanya Hak Sahipligi igin
Belge Diizenlenmesi ve Elden
Teslim Edilmesi
45 Vazife Maliilliigii Durum Belgesi | Dilekge 1 dk.
Diizenlenmesi ve Elden Teslim
Edilmesi
46 Vefat, Evlenme Vs. Nedenlerle Dilekge, Banka ya da Kurum 15 is giinii
Ayliklari Kesilenlere Yersiz Yazisi
Odenen Ayliklarin Borg
Cikanilmasi ve Takibe
Bildirilmesi
47 Kamu Gérevlileri Emeklilik Daire | Dilekge ve ilgili Baskanligin 10 is ginii

Bagkanligi ya da Kamu
Gorevlileri Odemeler Daire

Yazisi




Baskanliginca Gonderilen Evrak
ve Dilekgelerin Geregi

48 Mahkeme Yazilarinin Mahkeme Miizekkeresi 3 is glnii
Geregi

49 Diger Kurumlardan Kurum Yazisi 3 is glinii
Gelen Yazilarin Geregi

50 5335 Sk. Gore Kamu 1- Talep Dilekgesi 15 is giinii
kurumlarinda Calismasi Nedeni | 2- Sigortalilik Belgesi
ile Ayligi Kesilenlerden isten
Ayrilan ve Yeniden Ayliga
Baglanacaklarla ilgili islemler

51 Bilgi Edinme, Goriis Dilekge 2 is glinii
isteme islemleri

52 Sosyal Giivenlik Kurumu Bilgi Edinme Hakki Kanunu 7 is glinii
Baskanhigi Bilgi Edinme Kapsaminda Bilgi Edinme Formu

53 Yurtdisi Hizmet Borglanmasi 1-Yurtdisi Hizmet Borglanma 10 is giinii

Talep Dilekgesi

2-Yurtdisindaki sigortalilik
siirelerini gosterir hizmet
belgesi ile yurtdisinda ev kadini
olarak gecen siireleri gésterir
ikamet belgesi ve ikamet
belgesi terciimesi 3-Sozlesmesiz
ulkeler igin, Tiirk Konsoloslugu,
Biyikelgiligi veya Calisma
Miisavirliginden hizmet belgesi
ve onayli pasaport fotokopileri




54

Bulgaristan (G6¢gmen) Hizmet
Borglanmasi

1-Bulgaristan Hizmetlerini
Borglanma Talep Dilekgesi 2-
Yurtdisi calisma siirelerini
gosterir Hizmet Belgesi 3-isim
Denklik Belgesi

10 is giinii

55

Yurtdisi Bor¢glanmasina Gore
Malulliik Ayligi Baglanmasi

1- Tahsis Talep ve Beyan
Taahhiit Belgesi 2-Saglik Kurulu
raporu

3-3201 sayili Kanuna Gore Aylik
Talebinde Bulunanlara Mahsus
Beyan ve Taahhiit

Belgesi

4-Yurtdisinda ikamet eden
sigortalilardan giincel tarihli
hizmet belgesi 5- Bor¢ Odeme
Makbuzu

35 is giinii

56

Yurtdisi Borglanmasina Goére
Malulliik Ayhgi ikinci Karar
islemleri

1-Dilekge

2-Saghk Kurulu Raporu

3-3201 sayili Kanuna goére aylik
alanlara mahsus yoklama
belgesi 4- 3201 sayili Kanuna
Gore Diizenlenecek olan
Yoklama Belgesi 5- Yurtdisinda
ikamet eden sigortalilardan
giincel tarihli hizmet belgesi

35 is giinii

57

Yurtdigi Borglanmasina Gore
Yashlik Ayligi Baglanmasi

1-Tahsis Talep ve Beyan
Taahhiit Belgesi2-3201 sayili
Kanuna Gore Aylik Talebinde
Bulunanlara Mahsus Beyan ve
Taahhiit Belgesi3- Yurtdisinda
ikamet eden sigortalilardan

20 is giinii




giincel tarihli Hizmet Belgesi4-
Bor¢ Odeme Makbuzu

58 Yurtdisi Bor¢glanmasina Gore 1-Dilekge 20 is giinii
Yashlik Ayhg ikinci Karar 2-3201 sayili Kanuna gore aylhk
islemleri alanlara mahsus yoklama
belgesi 3- 3201 sayili Kanuna
Gore Diizenlenecek olan
Yoklama Belgesi 4- Yurtdisinda
ikamet eden sigortalilardan
giincel tarihli Hizmet Belgesi
59 Yurtdisi Bor¢glanmasina Gore Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit | 20 is giinii
Oliim Ayligi Baglanmasi Belgesi
60 isvigre Yurtdisi Hizmet 1-Yurtdisi Hizmet Borglanma 1is ginii
Borglanmasi Talebinin Ainmasi | Talep Dilekgesi
2-isvigre'deki ¢alisma veya ev
kadini olarak ikamet ettigi
siireleri gosterir belge
61 Yabanci (s6zlesmeli ilke) Aylik ilgili formiilerler birimimizce 15 is giinii
Taleplerinin alinmasi diizenlenmekte ve ilgiliye
imzatilmaktadir. Tirkiye
hizmetleriyle birlikte,
Almanya'ya veya diger lilkelere
gonderilmek lizere Yurtdisi
Sozlesmeler ve Emeklilik Daire
Bagkanligina génderilir.
62 Almanya Prim iadesi Prim iadesi formu 1is ginii
63 \ Yabanci Ulke yazismalan 15 is glinii




64

5510 Sayili Kanun Uyarinca, 4/1-
A Kapsaminda Sigortali
Olanlarin Galistiklan isyerlerinin
Tescil Edilmesi

isverenler, isyeri bildirgesi ile
birlikte verilmesi gereken, 1-
Yerlesim belgesi ile imza sirkileri
2- Varsa isveren vekiline ait
noterden onayli vekaletname ve
imza sirkdleri

3- Diger kanunlar uyarinca
tutmak zorunda olduklari
defterin tlrlinl gosteren resmi
nitelikteki belgeleri

4- Tuzel kisilerde tescile iliskin
Ticaret Sicil Gazetesi ile tlzel
kisiligi temsile ve ilzama yetkili
kimselerin imza sirkdleri

5- Adi ortakliklarda noter onayli
ortaklik s6zlesmesi

6- Kapicilik isyerinde, kat
maliklerinin ad-soyadlarini,
adreslerini ve Tlrkiye
Cumbhuriyeti kimlik numaralarini
gosterir listesini

7- ihale konusu islerde, isin
sOzlesmesinin veya isin
Ustlenildigini gosterir idarenin
yazisinin asl ya da idarece onayli
fotokopileri

8- insaat isyerlerinde, yapi
ruhsatinin onayli fotokopisi,
varsa arsa sahibi ile miteahhit
arasindaki noter onayli insaat
yapim sOzlesmesini, isyerinin
tescil tarihinden itibaren en ge¢

15 dk.




bir ay icinde isyerini cevresine
alan

65

Borcu Yoktur Yazilar

1-4734 sayilh Kanunun 10 uncu
maddesi uyarinca ihale lizerinde
kalan isteklilerin Kurumumuzdan
ihale tarihi itibariyle Turkiye
genelinde kesinlesmis sosyal
glivenlik prim borcu olmadigina
dair yazi talep etmeleri durumda
ornegi 01/10/2007 tarih 2007-75
sayili Genelge ekinde yer alan
"4734 Sayili Kanunun 10 uncu
Maddesine Gore Borcu Yoktur
Yazisi Verilmesine iliskin Talep
Formu(Ek-6 )" ile basvurmalari
gerekmektedir.

2-Onaylanmis Kisi Statli Belgesi
almak amaciyla sosyal giivenlik
prim borcu olup olmadiginin
bildirilmesine iliskin miracaatlar,
ornegi 21/8/2009 tarih 2009-106
saylll Genelge ekinde yer alan
basvuru formu(EK-1) ile

3-5510 Sayili Kanunun 90 inci
maddesinin 6 inci fikrasi

25 dk.




kapsaminda talep edilen yazilar
4-Kredi Garanti Fonuna verilmek
Uzere talep edilen borcu yoktur
yazilar 5- Hakedis(istihkak)
O6demesi alabilmek icin talep
edilen yazilar(2008/88 sayili
genelge)

66

E-borcu Yoktur Basvurulari

1- e-Borcu Yoktur Basvuru
Formu 1- e-Borcu Yoktur
Taahht Belgesi

Tlzel kisilerde ve Adi Ortaklik
Basvurularinda:

1-Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil
Gazetesinin fotokopisi 2-imza
sirkllerinin noter onayli sureti
veya fotokopisi

3-Ortak olunan isyerlerine
ortaklik tarihinin Ticaret Sicil
Gazetesi veya diger belgelerle
belgelenmesi

Gercek Kisi Basvurusunda:
1-Ticaret Sicil Gazetesinin
fotokopisi

2-imza sirkilerinin noter onayl
sureti veya fotokopisi

3-Ortak olunan isyerlerine
ortaklik tarihinin Ticaret Sicil
Gazetesi veya diger belgelerle
belgelenmesi

5 dk.




4-Ust diizey yoneticilerin goreve
baslama, gorev bitis tarihlerinin
belgelenmesi.

67 ilisiksiz Belgesinin Dilekge 10 is giinii
Diizenlenmesi
68 KDV Mahsubu Dilekce 25 dk.




69 Asgari iggilik Uygulamasi Dilekge 1is ginii
70 5510 Sayili Kanunun 4/1- A Dilekge 15 ig glinii
Kapsaminda Sigortali Calistiran
isverenlere Kesilen idari Para
Cezalarina itiraz
71 Taksitlendirme islemleri 1-Tecil ve Taksitlendirme talep 10 is giinii

formu

2- ik taksitin 6dendigine dair
makbuz veya dekont

3- Teminat

4- Teminat olarak tasinir veya
tasinmaz mallar gosterilmis ise,
bu massarin deger tespitlerinin
yapilmasinda Kurum teknik
elemanlarinca ve hukuk
mahkemelerince tayin edilmis
bilirkisilerce diizenlenmis
raporlar hari¢ rapor diizenleyen
ekspertiz veya bilirkisilerin yetki
ve ruhsat belgeleri




5- Bor¢ miktari 100.000,00 TL ve
altinda bulunan 6zel sektor
borglulari ile borg miktarina
bakilmaksizin kamu kurum ve
kuruluslari ile belediyelere ait
Mali durum belgesi

6- Bor¢ miktari 100.000,00 TL
Uzerinde olan 6zel sektor
borg¢lularina ait Serbest Meslek
veya Yeminli Mali Musavirler
tarafindan diizenlenen "Cok Zor
Durum' halinin tespitine iliskin
rapor

7- Borg miktari 100.000,00 TL
Uzerinde olan halka a¢ik
sirketlerin en son bilango bilgileri
8- Tlzel kisilerde yetkili
olduguna iliskin imza sirkisu

72

Emzirme Odenegi
Verilmesi

KPS'den Alinan Bilgiler

5 ig giinii




73 Hastalik Kapsaminda Gegici s 1-Talep Formu 2-Calismazlik 1is glinii
Goremezlik Odenegi Verilmesi Belgesi 3-Vizite Kagidi 4-Dogum
Raporu
74 Is Kazasi Kapsaminda Gegici s 1-GCahsamazlik girisi 10 is giinii
Goremezlik Odenegi Verilmesi 2-APHB Belgesi
3-is kazas bildirimi
4-Adli vaka/trafik kazasi tespit
tutanagi
75 Is Kazasinin Tespiti (Kisa Vadeli | 1-is Kazasi Ve Meslek Hastalig 25 is giinii

Sigorta Kollari Servisi islemi)

Bildirim Formu

2-Saglik Hizmet Sunuculari
Tarafindan Tanzim Olunan Rapor
3-Kolluk Kuvvetlerince
Diizenlenen Kaza Tespit Tutanagi




76

Is Kazasi Maluliyet igin
Olusturulan Dosyanin Kurula
Gonderilmesi

1-Talep dilekgesi

2-is kazasi gecirilen is yerinde ise
giris saglk raporu, (bulunmadigi
durumlarda bu raporun
olmadigina dair sigortali beyani
bulunacak veya dosyanin
gonderilisine ait Ust yaziya not
disulecektir)

3-Sigortalilarin askerlik terhis
belgesinin elektronik ortamda
alinamamasi durumunda
askerlikten muaf tutulmus ise
bununla ilgili ayrinti muayene
bulgularini iceren askerlige
elverisli olmadiklarina iliskin
rapor,

4-Olayin is kazasi oldugunu net
olarak belirtir tinite/komisyon
karari veya tahkikat raporu,
5-Sigortalinin is kazasindan
sonras! basvurdugu hastanelerde
gormus oldugu tedavi, ameliyat
bilgilerini icerir epikrizleri (¢ikis
Ozeti) ve varsa ameliyat notlari,
6-Sigortalinin tedavisi
tamamlandiktan sonra son
durumunu ve galisip
calisamayacagi tarihi gosterir
saghk kurulu raporu,-
7-Sigortali hakkinda daha 6nce
Sosyal Sigorta Yiiksek Saghk
Kurulu veya ilgili Kurum saglk

25 is giinii




kurulunca verilmis bir karar
mevcut ise, bu kararin bir 6rnegi
ile dayanagi rapor ve tibbi
belgeler,

77 Is Kazasi ile ilgili Kurul Kararinin | Kurul karari 3 is giinii
Dosya ile Birlikte Gelir
Baglanmasi igin ilgili Tahsis
Birimine Génderilmesi

78 Meslek Hastaligi Tespitine 1-Meslek hastaligi tespitine 7 is glnii

iliskin Olusturulan Dosyanin
Tespit icin Kurula Génderilmesi

iliskin talep dilekgesi,
2-Sigortalinin meslek hastasi
oldugunu iddia ettigi is yerindeki
ise giris saglik raporu,
bulunmadigi durumlarda bu
raporun olmadigina dair yazili
beyan,

3-Kurumca yetkilendirilen saghk
hizmeti sunucularinin saghk
kurullarinca usuliine uygun
diizenlenecek raporlar ve
dayanagi tibbi belgeler,
4-Periyodik muayene ve
dayanagi tibbi belgeler,




5-Meslek hastaliginin tedavisi
icin basvurdugu hastanelerden
alinan epikrizler, 6-Sigortalilarin
askerlik terhis belgesinin
elektronik ortamda alinamamasi
durumunda askerlikten muaf
tutulmus ise bununla ilgili
ayrintil muayene bulgularini
iceren askerlige elverisli
olmadiklarina iliskin rapor,
7-Varsa, Is sagligi ve giivenligi
uzmanlari veya is mifettisleri ve
Kurumun denetimle goérevli
memurlari tarafindan
diizenlenen raporlar, calisilan
ortamda kullanilan toz kimyasal
madde ve ergonomik faktorler,
Urin glvenlik formlari

79

Meslek Hastalig ile ilgili Kurul
Kararinin Olumsuz ise
Sigortaliya Olumlu ise ilgili
Tahsis Birimine Gonderilmesi

Kurul karari

3 is giinii




80 Sozlesme ve protokol Yapilan il Midurlugi yazisi / talep 10 is giinii
Saghk Hizmeti Sunucularina dilekgesi
Bilgi ve Goriis Verme
81 Sahis Fatura 6demeleri Talep Dilekgesi 7 is glinii
82 Odemelerin Yonetimi Talep Dilekgesi 10 is giinii




83 Eczacilarin Talep ve Dilekce 10 is giinii
Sikayetlerinin Degerlendirilmesi
84 Tibbi malzeme Temininde 1-Dilekge 2-Miustehaklik Belgesi | 15 is glinii
Karsilagilan Sorunlarin 3-Saghk kurulu Raporu (Epikriz,
Giderilmesi kullanim raporu) 4-Recete
5-Fatura
6-SUT da belirtilen belgeler
85 Optikgcilerden Gelen Sikayet ve Dilekce 10 is giinii

Taleplerin Degerlendirilmesi




86 ilaglarin Temini Hakkinda 1-Dilekge 5 is glinii
Vatandaslardan Gelen Sikayet 2- Sikayet veya talebi
ve Taleplerin Degerlendirilmesi | destekleyici belge 6rnekleri
(recete, rapor, fatura v.s.)
87 Tibbi Malzeme Temininde Merkez Teskilati Hizmet Basvuru | 10 is glinii
Karsilagilan Sorunlarin Esasina Dayanmaktadir
Giderilmesine Yonelik Goris
olusturmak, Medikal Firmalar
ile Kurum Arasinda S6zlesme
Yapmak
88 Maluliyet Tespiti (Bolge 1-Sigortaliilk ise giris bildirgesi 2 is glinii
Saghk Kurulu) 2-Saglik kurulu raporlariile
dayanagi tibbi belgeler
3- Erkekse askerlik stire belgesi,
askerlik yapmamis ise sakatlik
raporu 4-var ise ilk ise giris saglik
raporu, epikrizler ve diger tibbi
belgeler 5-Talep dilekgesi
89 T.C. Cumhurbagkanhgi Bilgi edinme talep formu 7 is glinii

Bilgi Edinme (CIMER)




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirli stirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine
basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : SGK Bergama Sosyal Giivenlik Merkez Mudiirliigi ikinci Miiracaat Yeri : SGK izmir Sosyal Giivenlik il MiidurlGgi
isim : Mesut TOKER isim : Ekrem GULCEMAL
Unvan : Sosyal Giivenlik Merkez Midiri Unvan : il Miduri
Adres : Bahcelievler mh. Atatiirk Blv. No:158 Adres : Cumhuriyet Bulvari No:5 PK: 35252
Bergama/iZMIR Konak/iZMIR
Telefon : 0(232) 6313119 Telefon : 0(232) 483 99 88
Faks : 0(232) 6313790 Faks : 0(232) 483 55 75

E-posta : bergamasgm@sgk.gov.tr E-posta : izmirsgim@sgk.gov.tr
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